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آداب الحوار والمناقشة 

فى 

برامج تعليم الكبار

مقدمة :

تهتم دول العالم اليوم أكثر من أى وقت مضى بالتنمية الشاملة فى مختلف جوانب الحياة خصوصاً السياسية والاقتصادية والاجتماعية قناعة من هذه الدول أن التنمية الشاملة تمثل قاطرة التقدم والازدهار على كافة المستويات فى المجتمع الإنسانى. وتتزايد أهمية هذه التنمية مع مطلع الألفية الثالثة وربما يرجع ذلك الى انتشار ظاهرة العولمة خصوصاً مظاهرها: الثقافية والاقتصادية وجديراً بالذكر أن أهم أشكال هذه المظاهر اتفاقية التجارة الدولية المعروفة باتفاقية "الجات" والشركات متعددة الجنسيات .

وتعتمد التنمية الشاملة على دعامتين أساسيتين إحداهما تتمثل فى الموارد البشرية, والأخرى تتمثل فى الموارد الطبيعية. ويذهب بعض الاقتصاديين والمتخصصين فى اقتصادات التعليم إلى القول: إن الاهتمام بالعنصر البشرى فى السعى لتحقيق التنمية الشاملة لا يقل عن الاهتمام بالموارد الطبيعية بل قد يتفوق عليها فى بعض الأحيان . 

ويعتبر التعليم من أهم مظاهر الاهتمام بتنمية الموارد البشرية ذلك لأن العلماء من جهة والمتعلمين من جهة أخرى – خصوصاً التعليم العالى – أقدر من غيرهم على فهم وتحقيق برامج التنمية الشاملة فى مجالاتها المختلفة وعلى وجه الخصوص الاقتصادية والاجتماعية منها. وإذا كان التعليم على هذا القدر من الأهمية فى تحقيق برامج التنمية الشاملة؛ فإن هذا بالطبع يفسر الاهتمام المتزايد من جانب بعض الدول المتقدمة والنامية – وإن كان اهتمام الدول المتقدمة أشد – بمحو الأمية وتعليم الكبار . 

فضلاً عما تقدم فإنه تجدر الإشارة إلى التعليم بوجه عام والتعليم الجامعى والعالى على وجه الخصوص بأنه يشكل جانباً مهماً من جوانب تحقيق الأمن القومى لأية دولة من دول العالم اليوم؛ وليس ذلك فحسب؛ بل إن التعليم عامة والتعليم الجامعى والعالى خاصة يمثل سبيلاً من أفضل سبل الاستثمار المتاحة فى مختلف دول العالم خصوصاً الدول العربية, ذلك لأن بعض الدول العربية تتمتع بثروات نفطية هائلة وبعضها الآخر يتمتع بثروات معدنية أو مائية أو زراعية أو بشرية كبيرة وهكذا . 

ومما تجدر الإشارة إليه أن الاهتمام بالتعليم فى كثير من الدول المتقدمة والنامية يمثل مسعى مهماً من مساعى هذه الدول نحو تطبيق حق الانسان فى التربية والتعليم كحق من أهم الحقوق الواردة فى الإعلان العالمى لحقوق الانسان الذى أقرته الجمعية العامة للأمم المتحدة فى العاشر من ديسمبر من عام 1948م, والذى ينص فى المادة "26" منه على ما يلى (1) :

1. لكل شخص الحق فى التعليم , ويجب أن يكون التعليم فى مراحله الأولى والأساسية على الأقل بالمجان وأن يكون التعليم الأولى إلزامياً. وينبغى أن يعم التعليم الفنى والمهنى , وأن يتيسر القبول للتعليم العالى على قدم المساواة التامة للجميع وعلى أساس الكفاءة . 
2. يجب أن تهدف التربية الى إنماء شخصية الإنسان إنماءاً كاملاً , وإلى تعزيز احترام الإنسان والحريات الأساسية , وتنمية التفاهم والتسامح والصداقة بين جميع الشعوب والجماعات العنصرية أو الدينية وإلى زيادة مجهود الامم المتحدة لحفظ السلام . 
3. للآباء الحق الأول فى اختيار نوع تربية أولادهم . 
لذلك أكد إعلان حقوق الطفل الذى تبنته الجمعية العامة للأمم المتحدة فى العشرين من نوفمبر عام 1959م على حق الطفل فى التعليم , فقد نص المبدأ السابع من هذا الإعلان على أنه (2) : 

1. للطفل الحق فى الحصول على وسائل التعليم المجانى على الأقل فى المرحلة الابتدائية, كما يجب أن تتيح له هذه الوسائل ما يرفع مستوى ثقافته العامة , وتمكنه من أن ينمى قدراته وحسن تقديره للأمور وشعوره بالمسئولية الأدبية والاجتماعية لكى يصبح عضواً مفيداً فى المجتمع . 
2. يجب أن يكون تحقيق خير مصالح الطفل المبدأ الذى يسير على هديه اولئك الذين يتولون تعليمه وإرشاده على أن تقع أكبر تبعة فى هذا الشأن على عاتق والديه . 
3. من الواجب أن تتاح للطفل فرصة للترفيه عن نفسه واللعب لتحقيق الغاية التى يرمى التعليم والتربية إلى بلوغها . 
4. يجب على المجتمع والذين يتولون السلطات العامة فيه أن يعملوا على إتاحة الاستمتاع الكامل للطفل بالحق فى التربية والتعليم . 
ومما تقدم يتضح اهتمام كل من الدول المتقدمه والنامية بمحو الأمية وتعليم الكبار باعتباره امتداداً لدور التعليم فى تحقيق الأمن القومى , وتطبيقاً لحقوق الإنسان , واحتراماً لحقوق الطفل وباعتباره كذلك مجالاً مهماً من مجالات الاستثمار فى مختلف جوانب الحياة . 

وتجدر الإشارة إلى تعدد وتنوع اهتمامات الدول المتقدمة والنامية بمحو الأمية وتعليم الكبار . ومن أهم مظاهر هذا الاهتمام حماس هذه الدول لمحو الأمية الابجدية للصغار والكبار على حد سواء ذلك المحو الذى يتمثل فى تعليم القراءة والكتابة , ويعتبر هذا المظهر من أهم مظاهر محو الأمية المدخل الطبيعى للتغلب على مظاهر الأمية الأخرى مثل: أمية استخدام الحاسب الآلى , والأمية السياسية , والأمية الثقافية والأمية المهنية وغيرها من مظاهر مستويات الأمية ويتضح مما تقدم أهمية الاهتمام بمحو الأمية وتعليم الكبار .

(  الأمية : 

تتعدد مظاهر الأمية؛ كما تتنوع مستوياتها, ومن أهم هذه لمظاهر – كما سبق القول- الأمية الأبجدية , والأمية الثقافية والأمية الحاسوبية والأمية السياسية وغيرها. كذلك مستويات الأمية يمكن أن تتمثل فى: الأمية الأبجدية, وأمية الحد الأدنى من المعرفة والمهارة اللازمة لبلوغ مستوى معيشى مناسب, والأمية الوظيفية, وهى أمية تحول دون تمتع الفرد بالمشاركة الفعالة فى المناشط المجتمعية المختلفة اقتصادية كانت أم اجتماعية أم ثقافية وغيرها أى إنها أمية تتجاوز كلاً من الأمية الأبجدية وأمية الحد الأدنى من المعرفة ويعتقد الكاتب أن هناك تشابهاً قد يصل إلى حد التطابق بين مظاهر الأمية ومستوياتها. ويستعرض الكاتب أهم هذه المظاهر وتلك المستويات على الوجه التالى: 

 ( أ ) الأمية الأبجدية ( المستوى الأول للأمية ) : 

تعنى الأمية الأبجدية لغة الجهل بالقراءة والكتابة , ومنها الأمى ؛ وهو الشخص الذى لا يقرأ ولا يكتب (3) سواءً كان رجلاً أم امرأة. أما الأبجدية فى الاصطلاح التربوى فتعنى عدم إلمام الشخص بطرق ومهارات القراءة والكتابة أى العجز عن فك الخط. ومن ثم فإن محو الأمية الأبجدية يعنى التدريب الآلى على الطرق والأساليب التى تساعد على اكتساب مهارة ميكانيكية القراءة والكتابة . 

والنقد الرئيس الموجه لهذا المفهوم هو انفصال جهود محو الأمية الأبجدية وبرامجها عن أى مضمون اقتصادى أو اجتماعى مثلاً واعتبار الإلمام بقواعد أبجدية القراءة والكتابة هدفاً فى حد ذاته واستمر هذا المفهوم حاكماً لجهود محو الأمية فى جمهورية مصر العربية منذ بدأت الجهود الشعبية والرسمية لمحو الأمية مع بدايات القرن العشرين (4). وفى نظر الكاتب أن هذا المفهوم مازال مسيطراً على أذهان معظم الناس وإن انخفضت هذه السيطرة نسبياً على أذهان معظم العاملين فى مجالات محو الأمية وتعليم الكبار . 

(ب) أمية الحد الأدنى من المعرفة ( المستوى الثانى للأمية ) : 

تردد هذا المظهر من مظاهر الأمية على ألسنة رجال التربية والمشتغلين بالتربية والتعليم قبل النصف الثانى من القرن العشرين بقليل وبالتحديد عقب الحرب العالمية الثانية. وتعنى أمية الحد الأدنى من المعرفة حسب تعريف منظمة اليونسكو لها على أنها: الحد الأدنى من التعليم الذى يستهدف مساعدة الصغار والكبار على المشاركة الفعالة فى مختلف جوانب الحياة: السياسية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية وغيرها فى المجتمع الذى يعيشون فيه (5). ويستفاد من هذا المفهوم أن أمية الحد الأدنى تستهدف تحقيق الأغراض التالية(6) : 

1. تزويد الشخص بالحد الأدنى من المعارف والمهارات التى تمكنه من بلوغ مستوى معيشى مناسب . 
2. ربط برامج محو الأمية بالجهود المبذولة لرفع مستوى المعيشة للمواطنين وتحسين أوضاعهم الاقتصادية والاجتماعية . 
3. تزويد الشخص بدروس فى القراءة والكتابة تمكنه من قراءة صحيفة أو كتابة رسالة . 
4. تزويد الدارس بالمهارات الأساسية فى الحساب . 
5. تزويد الدارس بالمعلومات والمعارف والاتجاهات المتصلة بصحة المواطن ومشكلات المجتمع . 
ويلاحظ على هذا المظهر من مظاهر الأمية أن محو الأمية فيه يتوقف عند الحد الأدنى لمحو الأمية وذلك لخدمة أغراض محدودة. وقد يترتب على محو الأمية بهذا الشكل ارتداد الشخص الذى محيت أميته إلى الأمية من جديد. ويرجع هذا الارتداد لعدم ممارسة الشخص الذى محيت أميته للقراءة والكتابة بصفة مستمرة, وقد تتحقق هذه الممارسة حال التحاق هذا الشخص بوظيفة حكومية أو التحاق بعمل من أعمال القطاع الخاص يعتمد جزء من أدائه لهذا العمل على ممارسة القراءة والكتابة .

 (ج) الأمية الوظيفية (المستوى الثالث للأمية) :

ترتب على كثرة الانتقادات الموجهة إلى الجهود المبذولة لمحو أمية الحد الأدنى من المعرفة خاصة الارتداد إلى الأمية من جديد ظهور مفهوم جديد للأمية ومظهر ثالث من مظاهرها أو مستوى ثالث من مستوياتها يطلق عليه الأمية الوظيفية وتعنى الأمية الوظيفية عدم ممارسة الشخص الذى اكتسب بعض مهارات القراءة والكتابة لهذه المهارات فى حياته العلمية, الأمر الذى يترتب عليه انطفاء هذه المهارات وارتداد هذا الشخص الى الأمية من جديد ، ومن ثم فإن محو الأمية الوظيفية كما أشارت إليه منظمة اليونسكو يعنى ممارسة الشخص لمهارات القراءة والكتابة التى اكتسبها فى مختلف جوانب الحياة الأمر الذى يترتب عليه مشاركة هذا الشخص مشاركة فعالة فى مختلف جوانب الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية وغيرها فى المجتمع الذى يعيش فيه (7) . 

وقد انتشر هذا المظهر من مظاهر الأمية فى ستينيات القرن العشرين وتجدر الإشارة إلى أن محو الأمية الوظيفية يقوم على الأسس التالية (8) : 

1. تكامل وتجاوب جهود الأمية مع خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية من جهة والسياسية والتعليمية من جهة أخرى . 
2. اتساق خطط وجهود محو الأمية مع الجهود المبذولة فى ميدان التعليم مدى الحياة . 
3. الاهتمام بتخطيط برامج محو الأمية . 
4. الاهتمام بالمزود الاقتصادى والاجتماعى والعلمى وغيره من المردودات من وراء برامج محو الأمية .
5. تعاون جميع هيئات المجتمع المدنى فى القضاء على الأمية . 
ويتضح مما تقدم أن برامج محو الأمية الوظيفية تعتمد على اكتساب الدارس مهارات القراءة والكتابة باعتبار أنها مهارات اتصال سياسية فضلاً عن ذلك ممارسة الدارس لهذه المهارات وإتقانها وهذا لا يتأتى إلا من خلال متابعة مدى ممارسة الدارس لمهارات القراءة والكتابة . 

 (د) أمية توقف التعلم الذاتى (المستوى الرابع ) : 

يقصد بهذه الأمية ابتعاد الفرد عن ممارسة الأنشطة والابتعاد عن الجهود التربوية النظامية واللانظامية التى تساعده فى التعلم الذاتى ، وهذا بالطبع يؤدى إلى نقصان مخزون المعرفة لديه الأمر الذى يؤدى إلى انطفاء معظم مهارات القراءة والكتابة التى اكتسبها, ومن ثم فقد يرتد أمياً, وفى أحسن الأحوال يكون معزولاً عما يجرى حوله من أحداث اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية ومن ثم تأفل جذوة حماس الأمية الوظيفية فى نفسه . 

(هـ) الأمية الحضارية (المستوى الخامس) : 

يعنى هذا المظهر من مظاهر الأمية عجز الشخص عن امتلاك المهارات والقدرات التى تساعده على الإسهام فى تنمية مجتمعه القومى, بل مشاركته فى تنمية المجتمع العالمى فى مختلف جوانب الحياة :السياسية والاقتصادية والاجتماعية وغيرها . 

ومحو الأمية الحضارية مطلب اقتضاه التقدم العلمى والتكنولوجى المتنامى والسريع فى مختلف مجالات الحياة خصوصاً التقدم فى مجال الاتصالات وذلك التقدم الذى يشكل أحد الأسباب التى أفرزت ظاهرة العولمة, تلك الظاهرة التى تزداد اتساعاً وعمقاً مع مطلع الألفية الثالثة, وتمس جوانب كثيرة فى الحياة. وقد أدى هذا إلى تعدد مظاهرها وشدة انعكاساتها على هذه الجوانب خصوصاً التخطيط التربوى والإدارة التعليمية (9) ومن ثم يكون لظاهرة العولمة انعكاسات على محو الأمية على اختلاف مظاهرها خصوصاً الأمية الحضارية. ومن خلال ما تقدم يكون الكاتب قد استعرض بإيجاز أهم مظاهر ومستويات الأمية, والعمل على محوها والتخلص منها . 

(  تعليم الكبار : 

إذا كان محو الأمية الأبجدية يقف عند حد تزويد الصغار والكبار من الأميين والأميات بطرق وأساليب القراءة والكتابة بالقدر الذى يرفع إلمامهم بها, فإن تعليم الكبار لا يقتصر عند حد محو أميتهم الأبجدية, ولكن يمكن أن يمتد هذا التعليم ليصبح بديلاً عن التعليم الذى يجرى فى كل من مؤسسات التعليم العالى والجامعى وما قبلها من مؤسسات تعليمية. ومن ثم لا يقف تعليم الكبار عند حد محو الأمية الأبجدية لهم, ولكن يمتد إلى تنمية قدراتهم وإثراء معارفهم والارتقاء بمستوياتهم الفنية والمهنية وتغيير مسلكهم بالشكل الذى يساعد على تحقيق التنمية الشاملة لشخصياتهم من جهة ولمجتمعاتهم من جهة أخرى وغير ذلك من الأمور كثير . 

وتجدر الإشارة الى أن تعليم الكبار يعنى المجموع الكلى للعمليات التعليمية المنظمة أياً كان مضمونها ومستواها وأسلوبها مدرسية كانت أم غير مدرسية وسواءً كانت امتداداً أو بديلاً للتعليم المقدم فى المؤسسات التعليمية أو فى مدة التلمذة الصناعية التى تمكن الكيان فى نظر المجتمع الذى ينتمون إليه من تنمية قدراتهم وإثراء معارفهم وتحسين مؤهلاتهم الفنية أو المهنية أو توجيهها وجهات جديدة. فضلاً عن ذلك تغيير مواقفهم ومسالكهم لتحقيق التنمية الشاملة لشخصياتهم والمشاركة: الاجتماعية والاقتصادية والثقافية فى تحقيق الرقى والتقدم لمجتمعاتهم (10) .

ويتضح مما تقدم أن مجال تعليم الكبار أرحب وأوسع من محو الأمية الأبجدية. والكاتب فى هذا المقام يركز على أول منازل تعليم الكبار الذى يتمثل فى محو أميتهم الأبجدية, كما يركز على دور أدب الحوار والمناقشة ومهاراته فى برامج محو الأمية وتعليم الكبار من منطلق مؤداه أن الأخذ بقواعد أدب الحوار ومهاراته يؤدى دوراً بارزاً فى تحقيق أهداف تعليم الكبار وعلى وجه الخصوص محو أميتهم الأبجدية . 

(  أدب الحوار :

حتى يتيسر للكاتب طرح معنى مقبول لأدب الحوار يستوجب الأمر تحديد المعنى اللغوى والاصطلاحى لكل من الأدب والحوار على حدة وذلك على الوجه التالى : 

أ – الأدب لغة : 

جاء فى المعجم الوجيز " أدب فلاناً " أى راضه على محاسن الأخلاق والعادات و "أدب القوم " على الامر أى جمعهم عليه وورد به كذلك " ادب فلاناً " أى راض نفسه على محاسن الأخلاق وكذلك تأدب بأدب القرآن أو أدب الرسول أى احتذاه. والأدب رياضة النفس بالتعليم والتهذيب على ما ينبغى؛ أى أن الادب جملة ما ينبغى التمسك به فى الصناعة أو الفن كأدب القاضى أو أدب الكاتب. فضلاً عن ذلك فإن الأدب الجميل من النظم والنثر وجمعه آداب (11). ويعتقد الكاتب أن المعنى الملائم لموضوع آداب الحوار والمناقشة فى برامج تعليم الكبار هو التمرن والتمرس على التمسك بالمحاسن والأخلاق والعادات . 

(ب) الأدب فى الاصطلاح : 

يعنى الأدب فى الاصطلاح التربوى المجموع الكلى للمحاسن والأخلاق فى القول والعمل فى ميدان التربية. ويتضح تقارب المعنى اللغوى للأدب مع معناه فى الاصطلاح التربوى . 

(ج) الحوار لغة : 

جاء فى المعجم الوجيز " حاوره محاورة وحواراً " أى جاوبه وجادله وفى القرآن الكريم { قال له صاحبه وهو يحاوره } ( سورة الكهف آية  ) وورد أيضاً " تحاوروا " أى تراجعوا فى الكلام بينهم وتجادلوا. إذن الحِوار بكسر الحاء حديث يجرى بين شخصين أو أكثر فى العمل القصصى أو ممثلين أو أكثر على المسرح. أما الحُوارُ بضم الحاء فمعناه ولدُ الناقة من وقت ولادته حتى الخطام وجمعه آحْوِرة (13).ومن ثم يعتقد الكاتب أن المعنى اللغوى للحوار يتمثل فى الحديث الجارى بين شخصين أو أكثر معتمد على المجاوبة والمجادلة أى يعتمد على المناقشة . 

(د) الحوار فى الاصطلاح : 

يعنى الحوار – بكسر الحاء – فى الاصطلاح التربوى المناقشة والمجاوبة بين أطراف العملية التعليمية خصوصاً المعلم والمتعلم. ومن ثم فإن ما يدور بين المعلم والمتعلمين فى ميدان تعليم الكبار من مناقشات أو مجاوبات ومجادلات يمكن أن يطلق عليه حِوار . 

(هـ) أدب الحوار : 

من خلال ما تقدم من عرض للمفهوم اللغوى والاصطلاحى لكل من " الأدب " من جهة و " الحوار" من جهة أخرى يمكن استنباط معنى " أدب الحوار " فى ميدان تعليم الكبار على أنه: جملة القواعد والمحاسن الأخلاقية من قول وعمل خلال الحديث الذى يجرى بين أطراف العملية التعليمية فى ميدان تعليم الكبار فى شكل مناقشات أو مجاوبات أو مجادلات وغيرها, ومن الجدير بالذكر أن أدب الحوار فى ميدان تعليم الكبار ينطوى على عدة مهارات قولية وعملية بعضها يخص المعلم وبعضها يخص المتعلمين من الكبار. وقد يشترك المعلمون العاملون فى ميدان تعليم الكبار مع المتعلمين فى هذا الميدان فى بعض هذه المهارات وبقدر إجادة معلم الكبار هذه المهارات وإجادة المتعلمين الكبار لها بقدر ما يكون تحقيق تعليم الكبار لأهدافه وأغراضه. ومما تجدر الإشارة إليه أن إجادة مهارات أدب الحوار فى ميدان تعليم الكبار لا تقل أهمية عن إجادتها فى مجال تعليم الصغار, بل قد تتفوق عليها فى الأهمية . والاستغراق فى الحديث عن مهارات أدب الحوار فى تعليم الكبار يتطلب عزم الكاتب عرض موجز لكل من : مفهوم المهارة وأنواعها وخصائصها, وأهم محاورها فى ميدان محو الأمية وتعليم الكبار ، وذلك على الوجه التالى : 

  (مفهوم المهارة : 

أ ) المهارة لغة : 

" المهارة " من مادة " مَهَرَ "ومَهَرَ الشئ أى أجاده, والمهارة الإجادة والحذق, فمهارة الكهرباء مثلاً معناها العمل فيها بحذق وكفاءة, ومنها كذلك " الماهر " ومعناها المجيد والحاذق (13) إذن المهارة معناها لغة الحذق والإجادة بكفاءة عالية لغاية . 

ب) المهارة فى الاصطلاح : 

تتعدد وتتنوع معانى المهارة فى الاصطلاح التربوى أو النفسى على الوجه التالى (14) :

1. المقدرة على أداء نشاط معقد بطريقة ملائمة, وقد يتطلب اكتساب هذه المقدرة مدة من التدريب المقصود والممارسة المنظمة والخبرة المضبوطة مثل مهارة قيادة السيارة, ومهارة العزف على آلة موسيقية . 
2. الدرجة العالية من الكفاءة والجودة فى الأداء. مثل مهارة المرأة فى استخدام ماكينة الخياطة , أو مهارة النجار فى استخدام المنشار . 
3. الجدارة والحذق والقدرة العالية ويسرى هذا المعنى للمهارة فى ميادين المهن والصناعات التى ترتبط بعدد من عمليات الإنتاج. وقد يتطلب اكتساب هذه المهارة إكمال مدة من التدريب أو التلمذة . 
4. قدرات نوعية للتعامل الفعال فى مواقف محدودة بالشكل الذى يحقق أهدافاً معينة ومن أهم المهارات التى ينطبق عليها هذا المعنى المهارة الاجتماعية حيث إنها قدرة نوعية للتعامل الفعال مع الآخرين فى مواقف محدودة بالشكل الذى يحقق أهدافاً معينة سواءً فيما يتعلق بالشخص أو بالأشخاص الآخرين (15) فضلاً عن ذلك فالمهارة الاجتماعية تعنى قدرة الفرد على التعبير الانفعالى والاجتماعى واستقبال انفعالات الآخرين وتفسيرها, ووعى الفرد بالقواعد المستترة وراء أشكال التفاعل الاجتماعى ومهاراته فى ضبط وتنظيم تعبيراته غير اللفظية وقدرته على أداء الدور وتهيئة الذات اجتماعياً (16). وتجدر الإشارة إلى أن المهارة الاجتماعية تمثل واحدة من مهارات أدب الحوار فى مجال تعليم الكبار . 
  (أنواع المهارة : 

تتعدد وتتنوع مهارات أدب الحوار بصفة عامة, ومهارات أدب الحوار فى ميدان تعليم الكبار على وجه الخصوص ومن أهم مهارات أدب الحوار فى ميدان تعليم الكبار المهارات التالية : 

(أ) المهارات الاجتماعية : 

تعنى هذه المهارة فى نظر كل من كومبس وسلابى (17) (Combs & Slaby) : القدرة على التفاعل الإيجابى مع الآخرين فى سياق اجتماعى معين بما يحقق النفع المتبادل بطريقة مقبولة اجتماعياً. والكاتب يتبنى هذا التعريف للمهارة الاجتماعية. 

ويوجز الكاتب أهم الخصائص الأساسية للمهارة الاجتماعية على الوجه التالى (18) : 

1. تقوم هذه المهارة على البراعة Proficiency , كما تقوم على الكفاءة Competence وتعتمد هذه المهارة أيضاً على الخبرة Experience فى قيام الفرد بأداء نشاطاته الاجتماعية وفى مختلف أشكال تفاعلاته مع الآخرين . 
2. من أهم العناصر الجوهرية فى هذه المهارة القدرة على تحقيق نتيجة فعالة فى الاختبارات Choices المطروحة من أجل الوصول إلى الهدف(19) وذلك فى أى موقف من المواقف الاجتماعية . 
3. اعتماد هذه المهارة على قدرة الفرد على تحقيق كل من الضبط المعرفى والاجتماعى لسلوكه . 
4. تحقيق الدعم الاجتماعى من البيئة التى يعيش فيها الفرد بالشكل الذى يحقق له التوافق النفسى والاجتماعى . 
5. المهارة الاجتماعية تمثل مكوناً جوهرياً فى التفاعل الاجتماعى بعناصره الثلاثة الممثلة فى: خصال الفرد , وخصال الجماعة , وجوانب الموقف الاجتماعى ؛ فالفهم الأمثل لهذه المهارة يتم فى ضوء الفهم المناسب لعملية التفاعل الاجتماعى ؛ والتى يوضح الشكل التالى أهم عناصرها (20)  
عناصر عملية التفاعل الاجتماعى
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وتجدر الإشارة إلى أنه من أهم المهارات الاجتماعية خصوصاً مهارات الاتصال الاجتماعى ؛ المهارات التالية (21) : 

1. مهارة الإرسال Sending : 
تتمثل فى قدرة الفرد على التعبير وقدرته على التفاعل الاجتماعى , وكذلك قدرته على التخاطب مع الآخرين. ويرى الكاتب أن هذه المهارة تتصل بمعلم الكبار .
2. مهارة الاستقبال Receiving  : 
وتتمثل فى حساسية الفرد الانفعالية أو الاجتماعية وقدرته على التلقى. فضلاً عن ذلك مهارته فى استقبال الرسائل وفهمها وتفسيرها. ويعتقد الكاتب أن هذه المهارة تتصل بالمتعلمين فى مجال تعليم الكبار . 
3. مهارة الضبط Controlling : 
وتتمثل فى قدرة الفرد على تنظيم عملية التخاطب فى مختلف المواقف الاجتماعية (22). 
4. مهارة المشاركة Participation : 
وتعبر هذه المهارة عن قدرة الفرد على الاندماج مع الآخرين فى مختلف أنواع النشاط البشرى خصوصاً الأنشطة التعليمية, ويشترك فى هذه المهارة المعلم والمتعلم فى ميدان محو الأمية وتعليم الكبار . 
5. مهارة التعاون Cooperation : 
وتنطوى هذه المهارة على قدرة الفرد على المساهمة فى النشاط التعليمى فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار سواءً كان معلماً أو متعلماً. وهى مهارة مشتركة بين المعلمين والمتعلمين فى ميدان محو الأمية وتعليم الكبار . 

6. مهارة التفاعل Reaction : 

من أمثلة هذه المهارة القدرة على بناء صداقات جديدة مع الآخرين وتشمل هذه المهارة قدرة المرء على الاشتراك مع الغير, بل وتشجيعهم وذلك من خلال مدحهم والثناء عليهم. 
7. مهارة تقبل الذات : 

تتضمن هذه المهارة القدرة على تحقيق العائد الإيجابى للذات, كذلك تتضمن القدرة على التعبير عن المشاعر. فضلاً عن ذلك القدرة على تقبل العائد السلبى للذات. فضلاً عن القدرة على تفهم النتائج .

(ب) المهارات التعليمية : 

المهارات التعليمية شديدة الشبه بالمهارات الاجتماعية ووثيقة الصلة بها وكل ما هنالك فإن الفرق بينهما يتمثل فى أن المهارات التعليمية تجرى فى سياق تربوى. ومن ثم فإن المهارات التعليمية تعنى القدرة على التفاعل مع الآخرين فى سياق تربوى تعليمى معين بما يحقق النفع المتبادل بين أطراف هذه المهارة وبطريقة مقبولة فى هذا السياق التربوى التعليمى. ومن ثم فإن الخصائص الأساسية للمهارة التعليمية شديدة الشبه بالخصائص الأساسية للمهارة الاجتماعية إلى الحد الذى يمكن أنهما متماثلان. ومن الجدير بالذكر أن أهم المهارات التعليمية فى ميدان محو الأمية وتعليم الكبار ؛ المهارات التالية : 

1. مهارة التأييد والمساندة Validate & Support : 

تعتمد هذه المهارة على قيام الشخص بمنح التعزيز الإيجابى الكافى لمواقف الآخرين عندما يقولون أو يفعلون شيئاً حسناً. وقد يأخذ هذا التعزيز شكل الابتسامة أو المداعبة .

2. مهارة المحادثة Conversation : 

تتضمن هذه المهارة القدرة على تحديد وقت بدء المحادثة ووقت انتهائها. فضلاً عن ذلك تقدير الوقت المستغرق فى المشاركة فيها. فضلاً عن ذلك القدرة على تحديد نبرة الصوت اللازمة لها, والمسافة المناسبة للفصل بين أطراف المحادثة مع الاهتمام باتصال عيون أطرافها. وهذه المهارة مهمة للغاية فى ميدان محو الأمية وتعليم الكبار . 
3. مهارة التوكيد Assertiveness : 

تتضمن هذه المهارة تحديد التوقيت المناسب لوقت وظروف طرح التساؤل بقصد الاستفسار أو الإيضاح لأمر ما, أو المطالبة بالحقوق والدفاع عنها. فضلاً عن القدرة على التفاوض وإظهار اللطف .

4. مهارة التخاطب Communication : 

قد يطلق عليها مهارة الاتصال, وتشمل هذه المهارة قدرة الشخص على التحدث مع الآخرين فضلاً عن قدرته على التعبير عن رأيه فى المواقف التعليمية بوجه عام والمواقف التعليمية فى ميدان تعليم الكبار على وجه الخصوص, كما تشمل أيضاً قدرة الشخص على الإنصات والإصغاء إلى الآخرين. وهى مهارة مشتركة بين المعلم والمتعلم خاصة ميدان محو الأمية وتعليم الكبار . 

5. مهارة حل المشكلات Problem Solving : 

وتشمل البقاء فى هدوء والاسترخاء والاستماع إلى الحلول الممكنة واختيار أفضل الإمكانات المتاحة ومواجهة المضايقات والثقة فى الذات . 

6. مهارة مساعدة الذات Self Help : 

وتتضمن هذه المهارة العناية بالذات والنظام والترتيب, والعناية بارتداء الملابس المناسبة وغيرها . 

7. مهارة إدارة الفصل Class Administration  : 

وتشمل متابعة تنفيذ التوجيهات والتعليمات وبذل أقصى جهد فى الإنجاز والعناية والإصغاء لتلقى المهام وإكمالها . 

8. مهارة الاستعداد للعمل : 

تشمل إعداد الملابس واليقظة والتنبيه Attentive والاستمتاع والتساؤل والإيضاح والتفكير قبل الحديث (23) . وبالطبع فإن المهارات السابقة مهارات عظيمة الأهمية فى تحقيق نجاح برامج محو الأمية وتعليم الكبار ومعظمها مهارات لها صبغة تعليمية أى يمكن أن نطلق عليه مهارات تعليمية . 

 (ج) المهارات العقلية والمعرفية : 

إن القدرة على التفكير السليم من ضرورات الحياة الناجحة ... ومن ثم فإن الأشخاص الذين تفوقوا فى جوانب الحياة من تعليم وزراعة وصناعة وقانون ومهن وحرف وسياسات وغيرها قادرون على التفكير الفعال (24). كذلك فإن معظم المتفوقين فى معظم جوانب الحياة خصوصاً الفنية والهندسية يتمتعون بقدرة عالية على التخيل والاستبصار. كذلك فإن المعرفة والثقافة من مواد التفكير ومن أهم مصادر تغذيته وتنشيطه وتميزه. أى أن العلم والمعرفة والثقافة هى المثلث الذى ينشط التفكير ويحركه . 

إذن يمكن القول: إن النجاح فى الحياة يتطلب تفكيراً فعالاً, والتفكير الفعال يتطلب بالضرورة علماً ومعرفة وثقافة وبوجه عام يمكن القول إن النجاح والتفوق يحتاج إلى قدرات عقلية عالية وحصيلة معرفية متميزة. وتتضمن هذه القدرات التفكير والتذكر والتخيل وغيرها من العمليات العقلية العليا. وإذا كانت المهارة تعبر عن التميز فى الأداء وهذا التميز يعبر عن السلوك المقيس وأن المهارات العقلية والمعرفية تعنى تميز الأداء فى مجال القدرات العقلية والثروة المعرفية, وهذا لا يتأتى إلا إذا أصبح الأداء العقلى الممتاز والسلوك المعرفى الفذ عادة لدى الانسان. 

وإذا كانت المهارة العقلية والمعرفية فى مختلف جوانب الحياة فإنها أكثر أهمية فى ميدان محو الأمية وتعليم الكبار. وتجدر الإشارة إلى أنه من أهم المهارات العقلية والمعرفية ما يلى : 

1. مهارة التفكير العلمى . 
2. مهارة التفكير المنطقى .
3. مهارة التفكير الاستنباطى والتأملى .
4. مهارة التفكير التفاوضى .
5. مهارة القدرة على التخيل .
6. مهارة القدرة على التذكر .
7. مهارة القدرة على تحصيل العلم والمعرفة .
8. مهارة القدرة على توظيف المعرفة .
وتجدر الإشارة إلى أن ما يقدمه الكاتب لا يعدو أن يكون نماذج لبعض المهارات العقلية والمعرفية التى تؤثر فى الحياة بوجه عام, وتؤثر أيضاً فى مجال محو الأمية وفى تعليم الكبار, ويذهب الكاتب إلى القول أنه فى الأغلب الأعم تكون المهارات العقلية والمعرفية مهارات مشتركة بين المعلم والمتعلم فى ميدان محو الأمية وتعليم الكبار . 

(د) المهارات الحركية : 

تعنى هذه المهارة النشاط الحركى المتكرر لدى الفرد, ذلك النشاط الذى يشكل من خلال الممارسة عادة حركية (25). وقد تستغرق هذه الممارسة وقتاً قد يطول أو يقصر تبعاً لطبيعة هذه المهارة الحركية وأهميتها. ومن الأساسية لتعلم الفرد المهارة الحركية – علاوة على الممارسة – أن يكون جهازه الحسى وجهازه العصبى سليماً, علاوة على السلامة البدنية لأجزاء جسم الإنسان المسئولة عن أداء هذه الحركة . 

والمهارة الحركية تمثل أداءاً متميزاً فى القيام بنشاط حركى معين فى مهنة معينة مثلاً فمهارة حركة أنامل الفنان على الآلات الموسيقية تمثل عاملاً مهماً من عوامل نجاح الموسيقار, وكذلك مهارة استخدام الأجهزة والأدوات فى مجال تكنولوجيا التعليم من أهم العوامل التى تؤدى إلى نجاح المعلم بوجه عام ونجاحه فى ميدان تعليم الكبار على وجه الخصوص وبوجه عام فإن المعلم الذى يعرف ماذا يقدم من مهارات حركية, ويعرف أيضاً ماذا يفعل وكيف يفعل يثق تلاميذه فيه, كما أنه يثير فيهم التهيؤ العقلى نحو اكتساب المهارة بل يثير فيهم الحماس نحو التعليم بوجه عام والتعليم الحركى على وجه الخصوص. وإذا كان هذا مهم فى مجال التعليم بوجه عام فهو أكثر أهمية فى تعليم الكبار خصوصاً السعى نحو محو أميتهم . 

وتتعدد المهارات الحركية وتتنوع ويشير الكاتب إلى أهم هذه المهارات على الوجه التالى : 

1. مهارة الكتابة بخط اليد . 

2. مهارة الكتابة بالميكنة مثل الكتابة على الكمبيوتر وغيرها . 
3. مهارة كتابة الإعلانات واللغات . 
4. مهارة الكتابة على المعادن والزجاج . 
5. مهارة العزف على الآلات الموسيقية . 
6. مهارة التلحين وضبط الإيقاعات الموسيقية . 
(هـ) مهارة قيادة الآخرين : 

تعنى قيادة الآخرين القدرة على التأثير فى الآخرين والتأثير بهم من أجل تحقيق الأهداف المشتركة. إذن قيادة الآخرين عملية تواصل بين القائد أو المدير ومرؤوسيه بشكل يحقق التعاون فيما بينهم حيث يتبادلون المعارف والمعلومات والاتجاهات ويتكاتفون من أجل إنجاز المهام الموكولة إليهم (26). والقدرة على قيادة الآخرين تتطلب تحلى القائد ببعض السمات والمهارات وأهميتها ما يلى (27) : 

1. عدم قيام القائد بتدمير وتحطيم آمال المرؤوسين أو الغير, بل مساعدتهم فى تحقيق مطامحهم قدر الإمكان ما دامت هذه المطامح مشروعة. 

2. النجاح وبأساليب متميزة فى التعامل مع مختلف المواقف فى الحياة وفى العمل خصوصاً المواقف الصعبة . 
3. عدم الشكوى المتكررة من عدم كفاءة المساعدين أو المرؤوسين أو الشكوى من عدم تقديرهم لمجهودات القائد . 
4. إدراك أنه إذا كانت الإدارة العليا هى صاحبة السلطة فى تعيين القائد فإن القادة يشاركون فى تعيين أنفسهم من خلال كفاءتهم وقدرتهم على أداء واجباتهم .
5. أن يكون القائد قادراً على تحمل المسئولية وقادراً أيضاً على مواجهة التحدى .
6. نجاح القائد وثقته بنفسه مع العلم والمعرفة والإلمام بمهارات القيادة تؤدى دوراً مهماً فى الحصول على تأشيرة المرور إلى عالم القيادة . 
7. القدرة على التعامل مع المواقف الجديدة والصعبة والعلاقات المتشابكة والمعقدة التى أفرزها التقدم العلمى والتكنولوجى فى الوقت الحالى . 
8. القدرة على اتخاذ القرار, والقدرة على رفع الروح المعنوية للمرؤوسين. 
9. الالتزام بقواعد الأخلاق والقيم مع التمتع بقدر كبير من الطاقة والنشاط. 
10. التمتع برؤية ناقدة, وعقلية متفتحة ومنفتحة مع الاستعداد والقدرة على الإبداع والابتكار. فضلاً عن ذلك التحلى بالشجاعة والقدرة على تنظيم الوقت وتدبير الاحتياجات ومساعدة الآخرين, والقدرة على فهم النصوص مع الاجتهاد فيما ليس فيه نصوص. 
11. التفويض إحدى المهارات الإدارية التى يمكن اكتسابها, وهى ذات أهمية كبرى فى تحقيق النجاح والتميز للإداريين والقادة ولذلك فإن المدير أو القائد الذى يريد استثمار الوقت عليه أن يفوض بعض اختصاصاته للمرؤوسين (28) ولذلك فإنه من مهارات التفويض قدرة القائد على إسناد بعض اختصاصاته لبعض المسئولين القادرين على القيام بها بجدارة مع العدالة فى توزيع الأعمال على المرؤوسين . 
(و) مهارات بناء الفريق : 

الفريق مجموعة من الأفراد يشتركون فى أداء عمل موحد, ويتحمل كل فرد منهم مسئوليات ومهام معينة أو محددة فى القيام بهذا العمل (29). ويهدف بناء الفريق إلى مساعدة الآخرين بشكل منظم لتنمية معارفهم ومعلوماتهم واتجاهاتهم فى اتجاه العمل بروح الفريق, والبناء الجيد للفريق يساعد على تحقيق التقدم والرقى للمجتمع, والنهوض الدائم فى مختلف مجالات الحياة 

والقائد الجيد لابد أن يتمتع باكتساب مهارات بناء الفريق, ومن أهم هذه المهارات على سبيل المثال وليس الحصر ما يلى : 

1. أن يقوم بناء الفريق على أسس ومعايير موضوعية إلى جانب ثقة القائد  

2. أن يقوم بناء الفريق على الثقة المتبادلة بين أعضاء الفريق وقائدهم . 
3. تمتع قائد الفريق بنفاذ البصيرة وبعد النظر . 
4. قدرة قائد الفريق وامتلاكه لقواعد وأصول أدب الحوار . 
5. احترام قائد الفريق لأعضاء هذا الفريق . 
(ز) خصائص المهارة : 

إن محك الحكم على جودة الأداء فى مجال معين يتمثل فى مقدار التحسين والتقدم الكيفى والكمى فى هذا الأداء. فضلاً عن ذلك مقدار التقدم فى السرعة والدقة.ويوجز الكاتب أهم خصائص المهارة فى النقاط التالية(30):

1 – سلاسل الاستجابة : 

يتضمن كل من الأداء الماهر والمهارة سلسلة من الاستجابات, وعادة ما تكون هذه الاستجابات من النوع الحركى والنوع اللفظى أو النوع المعنوى وإن كان النوع الحركى هو الغالب. وكل سلوك يمكن اعتباره ارتباطاً بين مثير واستجابة, والمهارة هى سلسلة متتابعة من هذا السلوك الحركى فى الغالب. وكل استجابة لمثير تمثل مثيراً للاستجابة التالية وذلك تطبيقاً لنموذج الاقتران عند جاثرى ، ومن ثم يمكن القول إن من أهم خصائص المهارة تتابع الاستجابات فى شكل سلسلة متتابعة الحلقات . 

2 – التآزر : 

يعتمد السلوك الماهر – ومن ثم المهارة – على أنه تآزر بين الأعضاء المشتركة فى تنفيذ السلوك أو الاستجابة ففى السلوك الحركى الماهر مثلاً يتميز بالتآزر الحس-حركى بين أعضاء الجسم المشتركة فى هذه المهارة مثل اليد والقدم عند الضغط على فرامل السيارة مع تغيير اتجاه حركتها لتفادى التصادم بشخص مثلاً 

إذن التآزر يعنى الاستخدام الأمثل لأعضاء الجسم معاً فى تتابع معين ، فالمهارة العالية فى قيادة السيارة مثلاً تعتمد على تحقيق التآزر الحركى بين الجهاز العصبى للإنسان والجوارح خصوصاً الأطراف (اليدين والقدمين). وقد يكون التآزر فى المهارة تآزراً حركياً أو لفظياً أو معنوياً تبعاً للأعضاء البدنية المشتركة فى تحقيق هذه المهارة, وقد يكون تآزراً مشتركاً لا يستكمل جوانبه إلا من خلال أعضاء الحركة أو أعضاء الجهاز العصبى أو غيرها . 

3 - أنماط الاستجابة : 

لقد أشار برايان وهارتر إلى أن المهارات أنماط استجابة هرمية التنظيم تتابع الاستجابات من البسيط إلى المركب فقد لاحظا من عام 1897–1899م أن مهارة الطلاب تزداد عند تعلم واستخدام شفرة موريس فى التلغراف عند تقدمهم فى نقر النقاط والخطوط التى تدل على الحروف الأبجدية الفردية إلى التعامل مع نقرات الألفاظ ثم نقرات الجمل وأشباه الجمل . 

إذن يمكن القول: إن الأداء والإتقان النهائى الملازم لاكتساب المهارة ليس هو مجرد الأداء الأول مضافاً إليه عنصر السرعة, بل إنه أداء قد يختلف من حيث الكيف عن الأداء المبدئى ويتميز بالتغيرات المهمة الآتية(31):

· نقص التوتر العضلى الذى يصاحب المحاولات الأولى فى الأداء . 
· اختصار السلوك أو الحركات, وذلك بالتخلص من السلوك أو الحركات الزائدة عن الحاجة . 
· سهولة حركات أداء السلوك المستخدم فى المهارة ويسرها . 
· زيادة المرونة فى الأداء نظراً لتغير ظروفه . 
· زيادة الثقة فى النفس وتراجع نسبى فى مشاعر التردد . 
· تزايد الرغبة فى تحسن الأداء, مع تزايد الرضا عن العمل والإقبال عليه
· إدراك الفرد خصوصاً المعلم للأسباب والعوامل الحقيقية فى تحسن أدائه.
· الانتظام فى الأداء الأمر الذى يترتب عليه الشعور بعدم التسرع مع الشعور بتزايد السرعة فى هذا الأداء . 
4 – التدريب المستمر : 

تعتمد جودة تنفيذ وأداء سلوك ما خصوصاً السلوك الحركى على تكرار هذا السلوك, وليس ذلك فحسب بل تعتمد هذه الجودة بشكل أشد على التدريب المستمر على كيفية التنفيذ الأمثل لهذا السلوك وخاصة السلوك الحركى. ولذلك يمكن القول: إن التدريب المستمر الذى يؤدى الى تحسن الأداء ومن ثم التمكن من المهارة المطلوبة يعتمد على ما يلى (32) : 

(1) طبيعة المهارة المطلوب تعلمها . 
(2) عمر المتعلم وميوله الخاصة . 
(3) الظروف التى يتم فيها التدريب . 
(4) الفترة الزمنية المتاحة للتدريب . 
(5) فترات الراحة بين مرات (دورات) التدريب . 
(6) درجة الكفاءة المطلوبة . 
ومن خلال ما تقدم يتضح أن التدريب المستمر يمثل إحدى الخصائص المهمة للمهارة بوجه عام وفى ميدان تعليم الكبار على وجه الخصوص . 

 (  اكتساب المهارة : 

يقوم اكتساب المهارة على عدة طرق وشروط. وهذه الطرق وتلك الشروط متداخلة إلا أن بعضها يغلب عليه صفة الطريقة والآخر تغلب عليه صفة الشرط. ويستعرض الكاتب بعض هذه الطرق وتلك الشروط على لوجه التالى (33) : 

1 – الطريقة الكلية : 

تستخدم هذه الطريقة فى المهارات المعقدة التى تتألف من أعمال فرعية, مثل مهارة الكتابة حيث تتألف هذه المهارة من أعمال فرعية مثل: الوضع البدنى الملائم, وطريقة الإمساك بالقلم ووضع الصفحة, وضبط حركة القلم على الصفحة وغيرها, وفى الطريقة الكلية فى اكتساب مثل هذه المهارة, يشاهد المتعلم عرضاً كلياً توضيحياً للأعمال الفرعية لأعمال هذه المهارة. وقد يستغرق هذا العرض وقتاً يطول أو يقصر طبقاً لطبيعة هذه المهارة. وبعد ذلك يتدرب المتعلم على هذه الأعمال كلها جملة حتى يجيدها. والطريقة الكلية تستخدم فى إتقان مهنة التعليم خصوصاً فى مرحلة التربية الميدانية . 

2 – الطريقة الجزئية : 

تستخدم هذه الطريقة فى اكتساب المهارة المعقدة, تلك المهارة التى تتكون من عدة أعمال فرعية عديدة مثل مهارة الكتابة التى تتكون من أعمال فرعية عديدة مثل: الوضع الجسمى المناسب, وطريقة الإمساك بالقلم, ووضع الصفحة فى شكل مناسب, وضبط حركة القلم وهكذا. وفى الطريقة الجزئية لاكتساب هذه المهارة يتلقى المتعلم تدريباً على كل عمل فرعى من أعمال المهارة بشكل يتوفر فيه التآزر والترتيب والاقتران, ثم يقوم المتدرب بتأدية هذه المهارة المعقدة جملة واحدة. وهناك ما يطلق عليه الطريقة الجزئية المعكوسة. وفيها يبدأ المتدرب من آخر عمل فرعى من أعمال المهارة ثم يستمر فى أداء الأعمال التالية للمهارة ولكن فى الاتجاه إلى الخلف حتى يصل إلى العمل الفرعى الأول من الأعمال التى تتألف منها المهارة . 

3 – الطريقة الربطية : 

فى هذه الطريقة يقوم المتعلم بالتدريب على أداء الأعمال المكونة لمهارة ما من المهارات جملة أى مرة واحدة, إلا أنه فى حالة صدور خطأ من المتعلم فى أى جزء من أجزاء العمل الفرعى للأعمال التى تتألف منها المهارة يقوم المتعلم بإعادة الجزء الذى أخطأ فيه عدة مرات حتى يجيده ، وهكذا حتى يحقق المتعلم كافة الأعمال التى تتألف منها المهارة . 

4 – الاقتران ( التآزر ) : 

تتكون المهارة من عدة أعمال, ويتكون كل عمل من سلسلة من الاستجابات تتكون كل استجابة من مثير واستجابة, وتعتبر كل استجابة بمثابة مثير للاستجابة التالية, وهكذا حتى تكتمل سلسلة الاستجابة لكل عمل فرعى من الأعمال التى تتكون منها المهارة. واكتساب المهارة المركبة على هذا النحو يتطلب بالضرورة شكلاً من أشكال التتابع الذى يشكل أول منزلة من منازل التآزر فى اكتساب المهارة. وقد يستغرق اقتران كل استجابة بالاستجابة السابقة لها زمنياً يطول أو يقصر طبقاً لطبيعة المهارة, ويطلق على الزمن " زمن الرجع ". خلاصة القول إن اكتساب المهارة يتطلب قدراً من التتابع الزمنى - دون إبطاء – حتى يتحقق الاقتران أو التآزر . 

5 – التمرن والتدريب : 

يسعى التمرن على المهارة والتدرب عليها أو ممارستها إلى تقوية كل جزء من سلسلة الأجزاء وذلك لكل عمل من الأعمال الفرعية للمهارة التى اكتسبها المتعلم أو المتدرب إلى الدرجة التى يشعر معها بالراحة عند أدائها, وشعوره أيضاً أن هذه المهارة قد أصبح قادراً على استخدامها بطريقة آلية وبأقل قدر من التفكير . 

وقد يكون هذا التمرن أو التدريب مركزاً أو موزعاً , وفى التمرن المركز يقل الزمن المستغرق فى هذا التمرن, أما فى التدريب الموزع فيتراخى هذا الزمن والثابت أن التدريب الموزع فى تحقيق اكتساب المهارة أكثر فاعلية من التدريب المركز شريطة أن لا يتراخى الزمن فى التدريب الموزع إلى الحد الذى بعده تقل فاعلية هذا التدريب الموزع . 

6 – التغذية الراجعة : 

إن اكتساب المهارة بوجه عام واكتساب المهارة الحركية – الحسية على وجه الخصوص يتحقق على أحسن وجه إذا عرف الذين يتعلمون أو يتدربون على هذه المهارة نتائج التعلم أو التدريب على هذه المهارة أو ما يطلق عليه فى معظم الأحيان " التغذية الراجعة الإخبارية Informative Feedback ". ومن ثم يمكن القول: إن معرفة النتائج أو التغذية الراجعة تشكل شرطاً عاماً أو طريقاً عاماً من طرق أو شروط اكتساب المهارة . 

7 – توجيه المتعلم وإرشاده : 

إن توجيه المتعلم وإرشاده إلى طبيعة المهارة التى يراد إكسابها يؤدى دوراً مهماً فى عملية إكسابها, وهذا يتطلب توعية كافية للمتعلم بطبيعة هذه المهارة, كما يتطلب أيضاً تحليل هذه المهارة بالطرق الشائعة لتحليل العمل. وتجدر الإشارة إلى عدة وسائل تفيد فى تحقيق توجيه المتعلم وإرشاده الى طبيعة المهارة الجديدة. ومن أهم هذه الوسائل: الوصف اللفظى للمهارة, والعرض التوضيحى لها والبروفة الذهنية (التسميع الذهنى) للمهارة, والتوجيه باستخدام النماذج الآلية أو الميكانيكية وغيرها . 

8 – تجويد التعلم : 

يؤدى تجويد التعلم دوراً مهماً فى اكتساب المهارات, ويزداد هذا الدور بالطبع قبل وصول المتعلم أو المتدرب إلى مستوى إتقان المهارة المطلوب إتقانها وتجدر الإشارة إلى أن التدريب الزائد أو الممارسة الزائدة بعد وصول المتعلم أو المتدرب إلى مستوى إتقان المهارة لا تحقق فائدة كبيرة, بل قد تكون مضيعة للوقت والجهد والمال. والأفضل ادخارها لتجديد وتحديث تنمية المهارة مستقبلاً . 

ويجدر بالكاتب – استكمالاً لموضوع أدب الحوار والمناقشة فى برامج تعليم الكبار – أن يستعرض العناصر التالية : 

أولاً : إسهامات مهارة " أدب الحوار"  فى توفير بيئة تعليمية مثلى فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار : 

الحوار شكل من أشكال الاتصال الذى يكون اتصالاً مباشراً فى الغالب. والاتصال من خلال الحوار يعتمد على أربعة محاور هى : المرسل والمستقبل والرسالة والبيئة المحيطة . وإذا كان الحوار حواراً تعليمياً فإن البيئة المحيطة بعناصر الاتصال تصبح بيئة تعليمية. ويمكن تمثيل عناصر الحوار بالشكل التالى : 


ولقد أصبح الحوار فى عالم اليوم ضرورة مهمة من ضرورات العصر من أجل التغلب على المشكلات التى يموج بها عالمنا المعاصر وعلى جميع المستويات: الدولية والقومية والمحلية ...... والحوار جزء لا يتجزأ فى العلاقة بين الحضارات أو العلاقة بين الأديان. ونظراً لأهمية الحوار فى مجالات الحياة بوجه عام ومجال التعليم على وجه الخصوص فإن الإسلام كان سباقاً فى دعوته إلى الحوار. ويتضح ذلك من قوله تعالى { قل يا أهل الكتاب تعالوا إلى كلمة سواء بيننا وبينكم ألا نعبد إلا الله ولا نشرك به شيئاً}(آل عمران : 64). ولم يكتف القرآن بذلك بل حدد منهم هذا الحوار فى قوله تعالى { ولا تجادلوا أهل الكتاب إلا بالتى هى أحسن } (العنكبوت: 46). ومما يؤكد أهمية الحوار تحاور الرسول  صلى الله عليه وسلم مع وفود مسيحية خاصة وفد نصارى نجران الذي قدم إلي المدينة المنورة برئاسة أسقفهم أبي الحارث، كذلك تحاور النبي صلي الله عليه وسلم مع عدى بن حاتم، وغير هذه المواقف كثير .

ومما تجدر الإشارة إليه أسس الحوار الفعال ، ومن أهم هذه الأسس التزام أطراف الحوار بالصداقة بدلاً من العداوة ، والتفهم بدلاً من الجهل ، والانفتاح بدلاً من الانغلاق ، والتعاون بدلاً من المجابهة (34) . وبالطبع فإن التزام أطراف الحوار بهذه الأسس يثري بيئة التعليم والتعلم خصوصاً في مجال محو الأمية وتعليم الكبار كما يلى :

1. يشجع أسلوب الحوار علي أخذ المتعلمين بأسلوب الممارسة العملية اللغوية والكلامية وأحيانا البدنية ولهذا الأسلوب فوائد جمة منها علي سبيل المثال وليس الحصر أنه أسلوب يؤدي إلي إتقان العمل ، والتعود علي الدقة وليس ذلك فحسب بل توخي صحة النتائج وتزايد الشعور بالمسئولية عن جودة العمل (35) . وهذا بالطبع يشجع علي توفير بيئة تعليمية جيدة .
2. يساعد إتقان مهارة أدب الحوار علي ابتعاد المتعلم عن الغرور ، بل ميله إلي التواضع ؛ لأنه من خلال هذه المهارة يضع يده علي قدرات الآخرين الذين منهم أشخاص قد يتفوقون عليه في قدراتهم العقلية أو القدرة العامة ، ومن ثم يتجه نحو التعامل مع الغير بندية وموضوعية وتواضع . 
3. يساعد إتقان مهارة " أدب الحوار " علي ابتعاد المتعلم عن التواكل وترك الكسل مع تشجيع المتعلم علي التركيز وعدم شرود الذهن ذلك لأنه يتوقع أن يحاور ويناقش المعلم في أية لحظة . 
4. يغرس أسلوب الحوار والمناقشة في نفوس المعلمين التواضع والاعتدال ويبتعد بهم عن مزالق الكبر والغرور.
5. يساعد أسلوب الحوار والمناقشة في جذب انتباه المتعلمين وشحذ هممهم وإعمال عقولهم وابتعادهم عن الانقياد الأعمي .
6. يساعد إتقان مهارة الحوار علي غرس حب الإقناع والاقتناع في نفوس المتعلمين ويبعدهم عن التفكير الخرافي كما يبعدهم أيضا عن الشعوذة والخزعبلات . 
7. ينمى إتقان مهارة الحوار لدي المعلمين والمتعلمين – وإن كان في المتعلمين أشد – القدرة علي المواجهة مع الثقة في النفس والميل إلي سعة الصدر .
8. إذا كان الفهم سبيلاً للتعلم ، فإن اقتران الفهم بالاقتناع يزيد التعلم رسوخاً سواءً في التلقي والاحتفاظ أو في التذكر والتحصيل أو العمل بما تعلم (37) . وإذا كان الإقناع والاقتناع لا يتأتي إلا من خلال إجادة وإتقان مهارة أدب الحوار، إذاً تكون النتيجة أن إتقان هذه المهارة يساعد علي توفير بيئة تعليمية مثلي في ميدان التربية والتعليم بوجه عام ومجال محو الأمية وتعليم الكبار علي وجه الخصوص . 

9. أن أدب الحوار يساعد كلاً من المعلم والمتعلم علي اكتساب مهارة " حرية التفكير " ذلك أن الحوار يقوم أول ما يقوم علي الإقناع والاقتناع . ويبين ذلك من تشجيع القرآن الكريم علي حرية التفكير حيث يقول سبحانه وتعالي في محكم آياته وهو أصدق القائلين { لا إكراه في الدين} ( سورة البقرة آية 56 ) .
فضلاً عما تقدم فإن إتقان مهارة أدب الحوار يساعد أيضا علي توفير بيئة تعليمية مثلي في مجال تعليم محو الأمية وتعليم الكبار من خلال الجوانب التالية(38) : 

1. عرض الموضوعات الدراسية والنشاطات التربوية عرضاً حيوياً ومن ثم يمتنع تسرب الملل إلي نفوس المتعلمين وخصوصاً الكبار منهم . فضلاً عن ذلك فالحوار يساعد في إيقاظ العواطف والانفعالات لدي المتحاورين والسامعين الأمر الذي يضفي علي العملية التعليمية خصوصاً في مجال التعليم فاعلية وفائدة 
2. يساعد الحوار في بناء شخصيات قادرة علي البحث عن الحقيقة والدفاع عن الحق من خلال ما يفيض به الحوار من منح قدرات علي المحاجة وإثبات الحقوق بالأدلة الدامغة والقرائن الشفوية . فضلاً عن ذلك فالحوار والمناقشة يربيان في نفس المتعلم الحماس للحق وتحري الصواب .
3. يربي الحوار في المتعلمين خصوصاً الكبار آداباً وأخلاقاً حميدة ، كما يغرس في نفوسهم التحلي بآداب وأصول وقواعد الحوار . فضلاً عن ذلك يربي الحوار والمناقشة في المتعلمين الجرأة خصوصاً في الحق  .
4. يحقق الحوار والمناقشة التسلية والمتعة العقلية ، كما يساعد علي توسيع المدارك فضلاً عن ذلك فالحوار يساعد المتعلم علي الجرأة ويشجعه علي المطالبة بحقوقه يسلحه بالأساليب والطرق المشروعة لهذه المطالبة . كذلك فان إجادة مهارة الحوار والمناقشة تصقل أسلوب المتعلم وألفاظه وتلبس حججه ثوب الإقناع .
 وينضح مما تقدم أهمية إتقان مهارة أدب الحوار في توفير بيئة تربوية تعليمية مثلي في مجال التربية والتعليم عامة ومجال محو الأمية وتعليم الكبار علي وجه الخصوص .

ثانياً : الأهداف التربوية الخاصة بمهارة أدب الحوار واستراتيجيات تنفيذ هذه الأهداف وأساليبها :

    إن تحديد الأهداف بدقة وإتقان يساعد على تحديد الوسائل المناسبة لتحقيق هذه الأهداف ، والدقة فى تحديد الأهداف على هذا الوجه يساعد على تحقيقها ، كما يساعد على الإنجاز , الأمر الذى يؤدى إلى توفير الوقت والجهد والمال . وبناءً على ذلك يمكن القول إن تحديد الأهداف التربوية الخاصة بمهارة أدب الحوار يساعد على وضع استراتيجيات صالحة لتنفيذها وبأساليب توفر الوقت والجهد والمال ، وهذا ما يسعى الكاتب إلى الوصول إليه . ومن هذا المنطلق يحاول الكاتب تحديد الأهداف التربوية الخاصة بهذه المهارة على الوجه التالى :

1- غرس آداب الحوار فى نفوس المتعلمين لما لهذه الآداب من آثار طيبة على سلوكهم . ومن أهم هذه الآثار الطيبة العمل على محو الأمية وتعليم الكبار . 

2- إتقان كل من المتعلمين والمعلمين لمهارة آداب الحوار وهذا أمر ضرورى فى مجال تعليم الكبار يساعد على ارتفاع مستويات التحصيل لدى المتعلمين وليس ذلك فحسب بل فهم ما يدرسون من معارف ومعلومات .
3- يرى الكاتب أن دورة التعليم تتضمن الحفظ والفهم والتذوق ثم الممارسة والتطبيق وأخيراً الإبداع والابتكار ، ومن ثم فإن إلمام المتعلم بمهارة أدب الحوار يساعد على إتمام دورة التعليم والتعلم على الوجه المطلوب.  
4- ارتباط مؤسسات التعليم بالمجتمع ، وليس ذلك فحسب بل قيام هيئة التدريس بتقديم خدمات لهذا المجتمع والسعى لحل مشكلاته حتى يضحى مجتمعاً متقدماً . ومن أهم مظاهر هذا الارتباط تقديم خدمات للمجتمع و العمل على محو الأمية .
5- غرس فكرة التعلم المستمر أى التعلم مدى الحياة فى نفوس المتعلمين خصوصاً الكبار منهم وهذا لا يتأتى إلا بعد محو أميتهم .
6- تحقيق التنمية الشاملة فى مختلف جوانب المجتمع البشرى خصوصاً الجوانب : السياسية والاجتماعية والاقتصادية وغيرها ، وليس ذلك فحسب بل تحقيق التنمية الشاملة فى شخصية المتعلم فى جوانبها : البدنية والعقلية والوجدانية ، وهذه التنمية لا تتحقق إلا بعد الوصول إلى مجتمع خالٍ من الأمية .
7- تعميق فكرة أدب الحوار وإتقان مهاراته فى نفوس المتعلمين كباراً كانوا أم صغاراً وهذا التعميق لا يتحقق إلا بالتغلب على مشكلة الأمية. 
     ومن أهم استراتيجيات وأساليب تنفيذ الأهداف التربوية الخاصة بهذه المهارة ما يلى :

1- أن يتبنى المعلمون طرقاً عديدة للتدريس تتناسب مع تنوع قدرات المتعلمين واستعداداتهم العقلية وتشبع حاجاتهم إلى التعليم فلا يسيرون على الطرق التقليدية فى التدريس التى تعتمد على التلقى كالمحاضرات مثلاً ، ولكن يستخدمون طرقاً أخرى ترفع من فعالية التدريس مثل الحوار والمناقشة مثلاً .

2- إجادة المعلمين التامة لمهارة آداب الحوار والمناقشة ، وتفعيل إتقان هذه المهارة فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار .
3- توزيع الأميين كباراً كانوا أم صغاراً إلى مجموعات صغيرة تسمح بتوظيف مهارة أدب الحوار مع كل مجموعة ذلك لأن التدريس لأعداد كبيرة من الأميين يحول إلى حد كبير – دون استخدام مهارة أدب الحوار فى التدريس .
4- الاستعانة بالأدوات والأجهزة المتاحة فى تكنولوجيا التعليم لتفعيل مهارة أدب الحوار فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار مع العمل على استيفاء الأدوات والأجهزة الناقصة فى هذا المجال وعلى وجه السرعة. 
5- توعية المعلمين وسائر العاملين فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار بأهمية إتقان مهارة أدب الحوار وتفعيلها فى هذا المجال ، وذلك من خلال عقد برامج تدريب لهذا الغرض يدرب فيها أخصائيون ومتخصصون فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار مثل أعضاء هيئة التدريس فى كليات التربية المهتمين بهذا المجال فى بحوثهم ودراساتهم. 
6- مشاركة أجهزة الإعلام خاصة التليفزيون فى التوعية بأهمية محو الأمية والتوعية كذلك بأهمية توظيف مهارة آداب الحوار وتوظيفها فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار .
ثالثاً : إبراز مهارة أدب الحوار والمناقشة ومحتواها العلمى فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار :

     يتضح مما تقدم أهمية مهارة أدب الحوار والمناقشة فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار ، خصوصاً ما ورد فى كل من شروط اكتساب المهارة خصوصاً مهارة أدب الحوار ، وإسهامات هذه المهارة فى توفير بيئة تعليمية مثلى ، والأهداف التربوية الخاصة بمهارة أدب الحوار واستراتيجية وأساليب تنفيذها فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار ، ولذلك فإنه منعاً للتكرار وضياع الوقت فالكاتب يحيل القارئ الكريم إلى هذه المحاور لتبرز أمامه أهمية هذه المهارة ولذلك يستعرض الكاتب المحتوى العلمى لمهارة أدب الحوار خصوصاً فى برنامج محو الأمية وتعليم الكبار .

* المحتوى العلمى لمهارة أدب الحوار والمناقشة فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار :

     بالرجوع إلى عنوان " أنواع المهارة " يمكن تلخيص وعرض المهارات الفرعية التى تنتج تحت هذه المهارة والمحتوى العلمى لكل منها بإيجاز شديد وذلك على الوجه التالى : 

1- المهارة الاجتماعية :

     تتضمن هذه المهارة المهارات الفرعية التالية :

أ- مهارة الإرسال :

     يتضمن المحتوى العلمى لهذه المهارة ما يلى :

1- قدرة الشخص معلما كان أم متعلماً على التعبير .

2- قدرة الشخص على ترتيب الأفكار وتسلسلها .
3- الطلاقة اللفظية لدى الفرد .
4- القدرة على التخاطب مع الآخرين .
5- القدرة على التفاعل الاجتماعى .
ب- مهارة الاستقبال :

     يشتمل المحتوى العلمى لهذه المهارة على ما يلى :

1- حساسية الشخص الانفعالية .

2- التفاعل الاجتماعى لكل من المعلم والمتعلم .
3- قدرة الشخص على التلقى .
4- القدرة على استقبال الرسائل .
5- القدرة على فهم الرسائل وتطبيقها .
جـ- مهارة الضبط :

     تتضمن هذه المهارة المحتوى العلمى التالى :

1- القدرة على التخطيط .

2- القدرة على المناورة بأعلى درجة من المرونة .
3- سرعة البديهة والنظرة الشاملة للأمور .
4- القدرة على إدارة الأزمات .
د - مهارة المشاركة :

     تشتمل هذه المهارة على المحتوى العلمى التالى :

1- القدرة على الاندماج مع الآخرين فى مختلف النشاطات .

2- القدرة على التفاعل الاجتماعى .
3- تحقيق التوازن بين أنا الشخص وأناوات الآخرين .
4- المصالحة بين المصالح الفردية والمصالح الجماعية والمجتمعية .
هـ- مهارة التفاوض :

     محتواها العلمى شديد الشبه بالمحتوى العلمى لمهارة المشاركة .

و- مهارة التفاعل :

     تتضمن هذه المهارة المحتوى العلمى التالى :

1- القدرة على بناء صداقات جديدة .

2- مجاملة الآخرين فى الأفراح والأحزان .
3- الطلاقة على الثناء والإطراء .
4- الالتزام بآداب الحوار .
ز- مهارة تقبل الذات :

     تتضمن هذه المهارة المحتوى العلمى التالى :
1- القدرة على احترام الذات مع الابتعاد عن الغرور .

2- القدرة على احترام الغير .
3- الابتعاد عن الشعور بالدونية .
4- الابتعاد عن الشعور بجنون العظمة .
5- الإحساس بأن البشر سواسية أمام القانون .
2- المهارات التعليمية :

     تتضمن هذه المهارات ما يلى :

أ- مهارة التأييد والمساندة :
     تشتمل هذه المهارة على المحتوى العلمى الآتى :

1- قدرة الشخص على منح الآخرين التعزيز الإيجابى الكافى عندما يقولون أو يفعلون شيئاً حسناً .

2- قبول التأييد والمساندة أو رفضه يتوقف على المركز الاقتصادى والاجتماعى للفرد .
3- تتوقف فاعلية التأييد والمساندة على ثقافة الفرد وقدرته على إقناع الغير 
4- يعتمد قبول التأييد والمساندة على سلطة ونفوذ الشخص المؤيد والمساند 
5- قبول التأييد أو المساندة يعتمد على مدى تمشى أفكار واتجاهات الشخصين المؤيِد والمؤيَد مع سياسة وفلسفة الدولة .
ب- مهارة المحادثة :

     يتكون المحتوى العلمى لهذه المهارة مما يلى :

1- القدرة على تحديد وقت بدء المحادثة ووقت انتهائها .

2- قدرة الشخص على تحديد الوقت المستغرق فى المحادثة .
3- القدرة على تحديد نبرات الصوت مع الاستعداد لتغييرها خلال المحادثة كلما اقتضت الضرورة ذلك .
4- القدرة على تحديد المسافات المناسبة والفاصلة بين أطراف المحادثة مع الاهتمام باتصال عيون هذه الأطراف .
5- استخدام الحركات التعبيرية المناسبة خلال المناقشة .
جـ- مهارة التوكيد :

     تتضمن هذه المهارة المحتوى العلمى التالى :

1- القدرة على تحديد الوقت المناسب لطرح الأسئلة .

2- القدرة على صياغة الأسئلة التى تتطلب توضيح أمر ما من الأمور .
3- المطالبة بالحقوق والدفاع عنها .
4- القدرة على التفاوض مع إبراز اللطف فيه مع التهذيب  .
د- مهارة التخاطب :

     يتكون المحتوى العلمى لهذه المهارة مما يلى :

1- قدرة الشخص على التحدث مرة مناسبة .

2- تمتع الشخص بالطلاقة اللفظية .
3- قدرة الشخص على جذب الآخرين .
4- القدرة على التعبير عن الرأى بوضوح فى المواقف المختلفة .
5- قدرة الشخص على الإصغاء والإنصات للآخرين .
هـ- مهارة حل المشكلات :

1- امتلاك القدرة على الهدوء والاستقرار واعتدال المزاج طول الوقت .

2- امتلاك القدرة على التفكير الواضح والهادئ .
3- الابتعاد عن الغضب والانفعال قدر الإمكان .
4- التمتع بالخبرة الكافية فى مواجهة المشكلات المطروحة .
5- الاستمتاع باهتمام إلى الحلول المطروحة من الغير .
6- الثقة فى الذات .
7- اختيار أفضل الحلول مع الاستفادة من أفضل الإمكانات المتاحة .
8- القدرة على مواجهة المضايقات الصادرة من الغير .
و- مهارة مساعدة الذات :

     تتضمن هذه المهارة المحتوى العلمى التالى :

1- الاهتمام بنظافة البدن والهندام .
2- التمتع بالأناقة والرشاقة .
3- القدرة على تنظيم الوقت .
4- القدرة على ترتيب الأفكار والأشياء .
5- الانضباط فى القول والعمل .
6- التوسط بين الغرور والشعور بالدونية أى الاعتدال والوسطية .
ز- مهارة إدارة الفصل :

     يدور المحتوى العلمى لهذه المهارة حول العناصر التالية :

1- الإطلاع الجيد على كل من القوانين والقرارات وثيقة الصلة بموضوع إدارة الفصل .

2- التمتع بشخصية جذابة وقادرة على الإقناع .
3- الالتزام بالتوجيهات والتعليمات ، بل ومتابعة تنفيذها .
4- العناية والاهتمام بتلقى المهام من القيادات الأعلى والعمل على تنفيذها 
5- التحلى بقيم الإخلاص والولاء وغيرها .
6- الإصغاء والإنصات لآراء المتعلمين .
7- امتلاك خصائص وسمات القائد الماهر .
8- معرفة مقومات الإدارة الجيدة .
ح- مهارة الاستعداد للعمل :

     يتضمن المحتوى العلمى لهذه المهارة ما يلى :

1- الاستيقاظ المبكر .

2- ارتداء الملابس الأنيقة والمناسبة .
3- اليقظة والتنبه وحضور الذهن .
4- التفاعل مع أطراف العمل البشرية والمادية .
5- التفاؤل وعدم التشاؤم .
6- وضوح الأفكار فى الأذهان والتفكير فيها قبل التحدث عنها .
7- عدم التسرع فى طرح التساؤلات مع عدم التعجل فى الرد على الأسئلة 
8- التحلى بقيم : الإخلاص والصدق والإتقان وغيرها من قيم العمل .
3- المهارات العقلية والمعرفية :

     تشتمل هذه المهارات على المحتوى العلمى التالى :

1- التفكير العلمى .

2- التفكير المنطقى .
3- التفكير التأملى .
4- التفكير التفاوضى .
5- القدرة على التخيل .
6- القدرة على التذكر :
7- القدرة على تحصيل المعرفة .
8- القدرة على توظيف المعرفة .
4– المهارات الحركية :

     المحتوى العلمى لهذه المهارة فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار يتضمن المهارات التالية :

1- مهارة الكتابة بخط اليد .

2- مهارة الكتابة باستخدام الميكنة .
3- مهارة كتابة الإعلانات واللافتات .
4- مهارة الكتابة على كل من الزجاج والمعادن .
5- مهارة العزف على الآلات الموسيقية .
6- مهارة التلحين وضبط الإيقاع .
 5- مهارة قيادة الآخرين :

     أهم جوانب المحتوى العلمى لهذه المهارة يتمثل فى النقاط التالية : 

1- عدم الميل إلى تدمير آمال الآخرين مع القدرة على التعامل مع مختلف المواقف .

2- عدم الشكوى من عجز المرؤوسين ، والإشارة بتدبرهم لمجهودات القائد 
3- القادة يشاركون فى تعيين أنفسهم .
4- قدرة القائد على تحمل المسئولية مع ثقته بنفسه وقدرته على اتخاذ القرار 
5- التزام القائد بقواعد الأخلاق مع تمتعه برؤية نافذة وعقلية متفتحة .
6- مهارة بناء الفريق :

    يدور المحتوى العلمى لهذه المهارة حول النقاط التالية :

1- اختيار أعضاء الفريق على أسس موضوعية إلى جانب ثقة القائد .

2- قيام الفريق على الثقة المتبادلة بين أعضائه .
3- امتلاك قائد الفريق لمهارة أدب الحوار .
4- تمتع القائد بنفاذ البصيرة وبعد النظر واحترام أعضاء الفريق .
رابعاً : ورش العمل والمناقشات العلمية والتدريبات التطبيقية فى مجال تنمية مهارة أدب الحوار :

     يستعرض الكاتب ورش العمل ، والمناقشات العلمية والتدريبات التطبيقية فى مجال تنمية المهارة فى محو الأمية وتعليم الكبار ، وذلك على الوجه التالى :

أ- ورشة عمل فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار :

     يجب إقامة ورشة عمل فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار ويتم فيها مناقشات علمية فى الموضوعات التالية :

1- التغيرات السريعة والمتلاحقة فى هذا العصر ، وأهم أسباب هذه التغيرات .

2- أهمية تحقيق برامج التنمية الشاملة فى الدول النامية والمتقدمة فى ظل متغيرات العصر .
3- الموارد البشرية ودورها فى تحقيق برامج التنمية الشاملة .
4- أهمية التعليم ودوره فى تحقيق الأمن القومى .
5- ديمقراطية التعليم فى ضوء حقوق الإنسان وحقوق الطفل .
6- مفاهيم كل من الأمية وتعليم الكبار فى اللغة والاصطلاح .
7- الأمية الأبجدية وعلاقتها بالمظاهر الأخرى للأمية ومستوياتها .
8- العلاقة بين محو الأمية وتحقيق الأمن القومى .
9- العلاقة بين محو الأمية وتحقيق برامج التنمية الشاملة .
      بعد مناقشة هذه الموضوعات يقسم الدارسون إلى مجموعات صغيرة ويكلفون بتدريبات يؤدنها بشكل تعاونى معتمدين على القدح الذهنى . ويدور هذا القدح فى مجال المناقشات العامة التى جرت ويعين لكل مجموعة مقرر يتولى قراءة التقرير الذى أعدته المجموعة فى أحد الموضوعات السابقة التى تمت مناقشتها . وتكون الموضوعات السابقة محاور أو نقاط انطلاق فى التدريب .

     وأخيراً يقوم المدرب مع المتدربين بالاستماع إلى تقارير المجموعات ومناقشة الانتقادات التى يوجهها أفراد كل مجموعة إلى التقرير المقدم من المجموعة الأخرى . ومن خلال الحوار والمناقشة يتم الوصول الى تقديم حلول ومقترحات ناجحة فى شأن الموضوعات والقضايا التى طرحت للمناقشة .

ب- ورشة عمل أسباب مشكلة الأمية وحجمها وسبل التغلب عليها :

     تدور وقائع هذه الورشة والمناقشات العلمية فيها حول أسباب مشكلة الأمية وحجمها وسبل التغلب عليها ومن أهم محاور هذه الورشة الموضوعات التالية :

1- أسباب مشكلة الأمية .

2- حجم مشكلة الأمية فى مصر وبعض محافظات الوجه القبلى خصوصاً محافظة سوهاج .
3- حجم مشكلة الأمية فى محافظة سوهاج بوجه عام وفى كل من الريف والحضر .
4- حجم مشكلة الأمية بين كل من الذكور والإناث .
5- حجم الأمية بين الكبار والصغار .
6- سبل التغلب على مشكلة محو الأمية بين الكبار والصغار .
7- تقويم الجهود المبذولة فى مجال محو الأمية فى جمهورية مصر العربية بوجه عام ، وفى محافظة سوهاج على وجه الخصوص .
    وبعد مناقشة هذه الموضوعات مع الدارسين بوجه عام يجرى تقسيمهم إلى مجموعات صغيرة ، ويُعين مقرر لكل مجموعة ، ويناقشون هذه القضايا معتمدين على العصف الذهنى ثم تستكمل ورشة العمل أعمالها على النحو الذى جرى فى الورشة السابقة .

جـ- ورشة عمل حول آداب الحوار ومهاراته :

     يتناول المتدربون فى هذه الورشة مناقشة الموضوعات التالية :

1- مفهوم كل من الأدب والحوار فى اللغة والاصطلاح .

2- مفهوم أدب الحوار فى اللغة والاصطلاح .
3- مفهوم المهارة فى اللغة والاصطلاح .
4- أنواع المهارة خصوصاً فى مجال الأدب والاصطلاح .
5- خصائص المهارة وشروط اكتسابها .
6- تفعيل أدب الحوار ومهاراته فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار . 
     ويدور تدريب الدارسين حول مناقشة هذه الموضوعات بشكل مستفيض يعتمد على القدح الذهنى وذلك بعد تقسيمهم إلى مجموعات صغيرة يُعين لكل مجموعة مقرر يتولى عرض تقريرها نحو الموضوع الذى قصدت لمناقشته . وتستمر إجراءات هذه الورشة على النحو الذى سارت عليه الورشتان السابقتان حتى تنتهى إلى تقديم نتائج ومقترحات مفيدة فى هذا الشأن .

د- ورشة حول توظيف مهارات أدب الحوار فى محو الأمية وتعليم الكبار :

     تدور وقائع هذه الورشة حول مناقشة الموضوعات التالية :

1- تحديد مهارات أدب الحوار الفعالة فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار .

2- تحديد الشروط الواجب توافرها فى مهارات أدب الحوار فى مجال محو الأمية .
3- مناقشة خصائص مهارات أدب الحوار فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار .
4- تحديد الأهداف التربوية الخاصة بمهارة أدب الحوار فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار .
5- تحديد أساليب ووضع استراتيجيات الأهداف التربوية الخاصة بمهارات أدب الحوار فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار.
6- تفعيل مهارات أدب الحوار فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار .
7- تحديد ومناقشة أهم العوامل التى تحول دون تفعيل مهارات أدب الحوار فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار .
الحوار فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار :

     وبعد المناقشات الجماعية المستفيضة حول موضوعات هذه الورشة يجرى تقسيم الدارسين – المتدربين – إلى مجموعات صغيرة ، تجلس كل مجموعة فى مقاعد على شكل حرف U ويُعين لكل مجموعة مقرر ويتم تكليفها بمناقشة موضوع أو موضوعين من الموضوعات التى دارت حولها مناقشات الورشة . ومن خلال العصف الذهنى يسجل أفراد كل مجموعة فى تقرير خاص بهم رؤاهم حول هذا الموضوع أو تلك القضية تحت إشراف المدرب . 

     وبعد ذلك تضم المجموعات الصغيرة بعضها إلى البعض الآخر وتعود إلى سيرتها الأولى فى الجلسة ويتولى كل مقرر مجموعة قراءة التقرير الذى انتهت إليه مجموعته أمام جميع المتدربين وتحت إشراف المدرب . ويقوم المتدربون بتقويم هذا التقرير وانتقاده ، ويقوم المتدرب بتسجيل أهم ملامح هذا التقويم والانتقادات لكل تقرير يقدمه مقرر المجموعة . وبعد مناقشة كل التقارير التى قدمها مقررو المجموعات تسجل أهم جوانب تقويمها وأهم الانتقادات التى وجهت إليها من جانب المتدرب ، وفى ضوئها تصاغ وتسجل أهم النتائج والمقترحات فى تقرير عام يعكس أهم وقائع هذه الورشة .

هـ- ورشة عمل مهارات الحوار الخاصة بكل من المعلم والمتعلم ومهارات الحوار المشتركة بينهما فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار :

     تتضمن وقائع هذه الورشة المناقشة العلمية للموضوعات التالية :

1- مفهوم المهارة فى اللغة والاصطلاح وربط هذا المفهوم بتوظيف مهارات آداب الحوار فى ميدان محو الأمية وتعليم الكبار .

2- أنواع المهارة بوجه عام وأنواعها على وجه الخصوص فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار .
3- توصيف مهارات آداب الحوار وتوظيف كل منها فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار وتوضيح دورها فى المجال .
4- المفاضلة بين الأنواع المختلفة لمهارة أدب الحوار من حيث ما تقدمه من خدمات تساعد فى محو الأمية وتعليم الكبار .
5- تحديد كل من مهارات أدب الحوار التى تخص معلم محو الأمية وتعليم الكبار والمهارات التى تخص المتعلم فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار ، ومهارات الحوار المشتركة بين المعلم والمتعلم فى هذا المجال .
6- توظيف كل من مهارات آداب الحوار التى تخص المعلم والأخرى التى تخص المتعلم والمهارات المشتركة إلى أقصى حد يفيد محو الأمية وفى تعليم الكبار .
     وبعد المناقشات الموضوعية المستفيضة حول موضوعات هذه الورشة الدارسين – المتدربين – إلى مجموعات صغيرة ، وتجلس كل مجموعة فى مقاعد على شكل حرف U أو على شكل دائرة . ويُعين لكل مجموعة مقرر وتكلف هذه المجموعة بمناقشة قضية أو موضوع من موضوعات الورشة معتمدة على ما يطلق عليه العصف الذهنى ، وتستمر هذه المجموعات فى أعمالها ونشاطها على النحو الوارد فى الورشة السابقة . وفى النهاية يسجل المتدربون تحت إشراف المدرب أهم النتائج والتوصيات التى تساعد على تفعيل مهارات أدب الحوار الخاصة بكل من المعلم والمتعلم ومهارات الحوار المشتركة بينهما للمساهمة فى التغلب على محو الأمية من جهة والنهوض بتعليم الكبار من جهة أخرى .

خامساً : دليل المدرب والمتدرب :

     إن وجود دليل فى يد المدرب ودليل آخر فى يد المتدرب مسجل فى كل منهما بإيجاز أهم أدب الحوار والمناقشة فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار يساعد على إبراز أهم المحاور التى يتضمنها هذا الموضوع الشائع ، كما يساعد أيضاً على تفعيل ورش العمل فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار . فضلاً عن ذلك يشجع على تنشيط الحوار بين المدرب والمتدربين من جهة وبين المتدربين أنفسهم من جهة أخرى الأمر الذى يثرى المناقشة فى موضوع أدب الحوار والمناقشة فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار وليس ذلك فحسب بل إن وجود دليل المدرب ، ودليل آخر لمتدرب يساعد على تعظيم النتائج التى يسفر عنها انعقاد هذه الورش ، كما يساعدها على تقديم مقترحات وتوصيات إجرائية قابلة للتنفيذ تساعد فى محو الأمية والنهوض بتعليم الكبار .

     والكاتب يكتفى بتقديم نموذج لدليل المدرب ، ونموذج آخر لدليل المتدرب يتضمن كل منهما نبذة مختصرة عن الأهداف الخاصة بمهارات أدب الحوار والمناقشة فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار والمحتوى العلمى لكل مهارة من هذه المهارات ، وذلك على الوجه التالى :

أ- دليل المدرب :

     يتضمن هذا الدليل جانبين ، الأول يهتم بالأهداف التربوية الخاصة بمهارات أدب الحوار والآخر يهتم بالمحتوى العلمى لكل مهارة بالنسبة للمدرب .

* الأهداف التربوية الخاصة بمهارات أدب الحوار بالنسبة للمدرب :

     أهم هذه الأهداف ما يلى :

1- غرس أدب الحوار فى نفوس المدربين فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار .

2- إتقان مهارة أدب الحوار من جانب المعلم أو المدرب يساعد على محو الأمية والنهوض بتعليم الكبار .
3- اكتساب المعلم أو المدرب مهارة أدب الحوار وإتقانه لها يساعد على استكمال دورة التعليم والتعلم فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار .
4- إتقان مهارة أدب الحوار من جانب المعلم والمدرب يساهم فى حل مشكلات المجتمع وعلى رأسها مشكلة الأمية .
5- تشجيع أجهزة الإعلام خاصة التلفاز فى التوعية بأهمية إتقان المعلم لمهارة أدب الحوار فى محو الأمية .
* المحتوى العلمى لكل مهارة من مهارات أدب الحوار بالنسبة للمدرب :

      نظراً لأن الكاتب بصدد تقديم نبذة مختصرة عن المحتوى العلمى لكل مهارة كبرى من مهارات أدب الحوار فإنه يعرض هذا المحتوى على الوجه التالى :

أ- المهارات الاجتماعية :

     يتضمن المحتوى العلمى لهذه المهارات ما يلى :

1- مهارة الإرسال .



2- مهارة الاستقبال .

3- مهارة الضبط .



4- مهارة المشاركة .

5- مهارة التعاون .



6- مهارة التفاعل .

7- مهارة تقبل الذات .

ب- المهارات التعليمية :

     يشتمل المحتوى العلمى لهذه المهارات ما يلى :

1- مهارة التأييد والمساندة .


2- مهارة المحادثة .

3- مهارة التوكيد .



4- مهارة التخاطب .

5- مهارة حل المشكلات .


6- مهارة مساعدة الذات .

7- مهارة إدارة الفصل .


8- مهارة الاستعداد للعمل .

جـ- المهارات العقلية والمعرفية :

     يتضمن المحتوى العلمى لهذه المهارات ما يلى :

1- مهارة التفكير العلمى .

2- مهارة التفكير المنطقى .

3- مهارة التفكير التأملى .

4- مهارة التفكير التفاوضى .

5- القدرة على التخيل .


6- القدرة على التذكر .

7- القدرة على التحصيل .

8- القدرة على توظيف العلم والمعرفة 
د- المهارات الحركية :

     يوجز الكاتب أهم جوانب المحتوى العلمى لهذه المهارات فى التقاط التالية :

1- مهارة الكتابة بخط اليد .

2- مهارة الكتابة باستخدام الميكنة .

3- مهارة كتابة الإعلانات واللافتات .
4- مهارة الكتابة على الزجاج والمعادن .

5- مهارة العزف على الآلات الموسيقية .   6- مهارة التلحين وضبط الإيقاع 
هـ- مهارة قيادة الآخرين :

     أهم جوانب المحتوى العملى لهذه المهارة يتمثل فى الجوانب التالية : 

1- عدم الميل إلى تدمير آمال الآخرين .

2- القدرة على التعامل الجيد مع الغير فى مختلف المواقف .
3- عدم الشكوى من عجز المرؤوسين .
4- الإشارة بتقدير الغير لمجهودات القائد .
5- القادة يشاركون فى تعيين أنفسهم .
6- ثقة القائد فى نفسه وقدرته على تحمل المسئولية .
7- قدرة القائد على اتخاذ القرار .
8- تحلى القائد بالأخلاق وقواعد التعامل .
9- تمتع القائد برؤية نافذة وناقدة وعقلية متفتحة ومنفتحة .
و- مهارة بناء الفريق :

     يتضمن المحتوى العلمى لهذه المهارة ما يلى :

1- اختيار أعضاء الفريق على أسس موضوعية مع ثقة القائد فى كل منهم .

2- قيام الفريق على الثقة المتبادلة بين أعضائه .
3- امتلاك قائد الفريق وأعضائه لمهارات أدب الحوار .
4- تمتع القائد بنفاذ البصيرة وبُعد النظر .
5- الاحترام المتبادل بين قائد الفريق وأعضائه والاحترام المتبادل بين أعضاء الفريق .
ب- دليل المتدرب :

     يشتمل هذا الدليل على جانبين يهتم الأول منهما بالأهداف التربوية الخاصة بمهارات أدب الحوار بينما يهتم الآخر بالمحتوى العلمى لكل مهارة بالنسبة للمتدرب .

* الأهداف التربوية الخاصة بأدب الحوار بالنسبة للمتدرب :

     أهم هذه الأهداف ما يلى :

1- غرس أدب الحوار فى نفوس المتعلمين والمتدربين فى ميدان محو الأمية وتعليم الكبار .

2- جذب الأميين للالتحاق ببرنامج محو الأمية وبرامج النهوض بتعليم الكبار .
3- إتقان المتعلمين والمتدربين فى برامج محو الأمية يُعجل بتحقيق أغراض هذه البرامج فى أقل وقت ممكن وبأقل تكلفة .
4- إتقان الملتحقين ببرامج محو الأمية لمهارات أدب المناقشة والحوار يساعد على إنجاز هذه البرامج على أكمل وجه .
5- اكتساب الملتحقين ببرامج محو الأمية لمهارات أدب الحوار يساهم فى التغلب على مشكلة الأمية ومحاصرتها من خلال سد منابعها .
6- تفعيل إتقان مهارات أدب الحوار من جانب المتعلمين والمتدربين فى مجال محو الأمية يشجع أجهزة الإعلام خاصة التلفاز بالتوعية بسبل التغلب على مشكلة الأمية .
* المحتوى العلمى لكل مهارة من مهارات أدب الحوار بالنسبة للمتدرب :

     يوجز الكاتب المحتوى العلمى لكل مهارة من المهارات الكبرى لأدب الحوار والمناقشة فى مجال محو الأمية وتعليم الكبار على الوجه التالى :

1- مهارة الإرسال .



2- مهارة الاستقبال .

3- مهارة الضبط .



4- مهارة المشاركة .

5- مهارة التعاون .



6- مهارة التفاعل .

7- مهارة تقبل الذات .

ب- المهارات التعليمية :

     يتضمن المحتوى العلمى لهذه المهارات ما يلى :

1- مهارة التأييد والمساندة .


2- مهارة المحادثة .

3- مهارة التوكيد .



4- مهارة التخاطب .

5- مهارة حل المشكلات .


6- مهارة مساعدة الذات .

7- مهارة إدارة الفصل .


8- مهارة الاستعداد للعمل .

جـ- المهارات العقلية والمعرفية :

     يدور المحتوى العلمى لهذه المهارات حول العناصر التالية :

1- مهارة التفكير العلمى .


2- مهارة التفكير المنطقى .

3- مهارة التفكير التأملى .


4- مهارة التفكير التفاوضى .

5- القدرة على التخيل .



6- القدرة على التذكر .

7- القدرة على التحصيل .


8- القدرة على توظيف العلم والمعرفة .

د- المهارات الحركية :

     يوجز أهم جوانب المحتوى العلمى لهذه المهارات فى العناصر التالية :

1- مهارة الكتابة بخط اليد .

2- مهارة الكتابة باستخدام الميكنة .

3- مهارة كتابة الإعلانات واللافتات .
4- مهارة الكتابة على الزجاج والمعادن .

5- مهارة العزف على الآلات الموسيقية .   6- مهارات التلحين وضبط الإيقاع .

هـ- مهارة قيادة الآخرين :

    يوجز الكاتب أهم جوانب المحتوى العلمى لهذه المهارة فى الجوانب التالية :

1- الميل الى تحقيق آمال الغير .

2- القدرة على التعامل الجيد مع الغير فى مختلف المواقف .
3- عدم الشكوى من عجز الآخرين .
4- الإشارة بتقدير الغير لمجهودات القائد .
5- القادة يشاركون فى تعيين أنفسهم .
6- ثقة القائد فى النفس وقدرته على تحمل المسئولية .
7- قدرة القائد على اتخاذ القرار .
8- تحلى القائد بالأخلاق وقواعد التعامل .
9- تمتع القائد برؤية ناقدة ونافذة وعقلية متفتحة ومنفتحة .
و- مهارة بناء الفريق :

     يتضمن المحتوى العلمى لهذه المهارة العناصر التالية :

1- اختيار أعضاء الفريق على أسس موضوعية مع ثقة القائد فى كل منهم .

2- ترسيخ الثقة المتبادلة بين أعضاء الفريق .
3- امتلاك قائد الفريق وأعضائه لمهارات أدب الحوار .
4- تمتع القائد بنفاذ البصيرة وبُعد النظر .
5- الاحترام المتبادل بين قائد الفريق . فضلاً عن الاحترام المتبادل بين أعضائه .
     ويجدر بالكاتب الإشارة إلى أنه تناول واستعرض فى موضوع أدب الحوار والمناقشة فى برامج محو الأمية وتعليم الكبار بعض الجوانب التى تفيد المشتغلين فى ميدان محو الأمية وتعليم الكبار سواءً فى التعليم أو التدريب أو محو الأمية وتعليم الكبار .

     فضلاً عن ذلك فإن هذه المعالجة لموضوع هام من موضوعات محو الأمية وتعليم الكبار ألا وهو أدب الحوار والمناقشة فى برامج تعليم الكبار يفتح باباً واسعاً لإجراء مزيد من البحوث والدراسات فى هذا المجال ، علاوة على ذلك فإنه يسد عجزاً فى المكتبة المصرية من جهة والمكتبة العربية من جهة أخرى فى هذا المجال الحيوى ألا وهو محو الأمية وتعليم الكبار ، كما أنه يساعد فى عقد برامج تدريب وورش عمل فى هذا المجال .
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